PREVENTION SANTE

MESURES DE PRECAUTION

LES CONDUITES A TENIR SONT TRES DIFFERENTES
EN FONCTION DE L’EVENEMENT, MAIS ON NOTERA QUELQUES
CONSEILS COMMUNS :

1.

Si ¢ca n’a pas été fait, appeler
IMMEDIATEMENT les secours
SAMU 15 et/ou POLICE 17 pour
avoir les conseils adaptés a la
situation et les précautions a
prendre.

. Adopter un principe de précaution.

Prendre les mesures de protection
nécessaires méme en labsence
de signes visibles d’impacts.

. Extraire les personnes d’une

situation traumatisante ou
anxiogene, en les réunissant dans
un lieu «neutre» ou calme de
'entreprise.

. Ne pas placer les personnes

dans d’autres situations a risque
(Ex.: faire conduire des personnes
en état de choc, poursuite de
I'activité).

. Envisager l’arrét de [|'activité.
Fermer au public, arréter les

informations sdres et en adoptant
une communication humaine.
Privilégier tant que faire se peut

* En seconde instance, penser
a informer les salariés absents
le jour de I'événement en cas
de décés.

* Veiller a accueillir et informer
les salariés absents lors de leur
reprise de poste.

* Tout au long de la gestion de
la crise, veiller a transmettre
réguliecrement des informations
aux salariés.

. Proposer aux salariés une visite

auprés du meédecin du travail
et ré-insister auprés d'eux sur
la possibilité de solliciter a leur
demande une visite médicale
auprés du médecin du travail, en
toute confidentialité.

. Informer les instances.

. Déclarer en accident de travail

les situations qui en relévent
juridiguement.
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VOS CONTACTS SANTE AU TRAVAIL
INTERPROFESSIONNEL & BTP

CENTRES MEDICAUX

PAE les Glaisins

16 rue du Pré Faucon,
ANNECY-LE-VIEUX
74 940 ANNECY
Tél: 04 50 57 02 47
Fax: 04 50 57 86 87
asmtbtp@ast74.fr

4, rue Germain Sommeiller
Z| Les Grands Bois

74100 ANNEMASSE
Tél: 04 50 95 8120

Fax : 04 50 95 86 41
asmtbtp@ast74.fr

1, rue Maréchal Leclerc
Immeuble le Panoramique
Entrée C

74 300 CLUSES

Tél: 04 50 54 65 14
Fax:04 50 54 6515
asmtbtp@ast74.fr

5B, avenue d’Evian
74 200 THONON-
LES-BAINS

Tél: 04 50 26 3517
Fax: 04 50 719417
asmtbtp@ast74.fr

12 quai de la Tournette,
CS 90417 ANNECY

74 013 ANNECY CEDEX
Tél: 04 50 45 33 45

4, rue Léon Rey Grange
MEYTHET

74 960 ANNECY

Tél: 04 50 22 77 22

Fax : 04 50 22 77 23
santetravail@ast74.fr @

221 rue des Traineaux

74 110 AVORIAZ

Tél: 04 50 7412 74

Fax : 04 50 74 20 79
contact-Leman@ast74.fr ®

21, rue Androméde

Parc Altais, Vivacité B

74 650 CHAVANOD

Tél: 04 5011 09 31

Fax: 04 501109 50
santetravail@ast74.fr @

6, allée de la Colline

74 140 DOUVAINE

Tél: 04 50 35 46 82

Fax : 04 50 356317 ®
contact-Leman@ast74.fr

44, avenue des Grottes

74 500 EVIAN-LES-BAINS
Tél: 04 50 75 04 33

Fax: 04 50 75 02 53
contact-Leman@ast74.fr ®

878, route de la Plagne
74 110 MORZINE
Tél: 04 50 79 01 38

51, route des Freinets

74 390 CHATEL

Tél: 04 50733276

Fax :04 50733277
contact-Leman@ast74.fr @

222 bis, rue de la Sambuy

74 210 FAVERGES

Tél: 04 50 44 5115

Fax : 04 50 44 51 41
santetravail@ast74.fr
asmtbtp@ast74.fr @

24, route de la Fuly
74 150 RUMILLY
Tél: 04 50 64 69 77
Fax : 04 50 64 57 27
santetravail@ast74.fr
asmtbtp@ast74.fr

Résidence Tournette C

165, Impasse des Chapelles
74 450 SAINT-JEAN-
DE-SIXT

Tél: 04 50 02 37 92

Fax : 04 50 02 31 06
santetravail@ast74.fr
asmtbtp@ast74.fr @

Rue de 'Hermitage
Résidence du Vieux Pont
74 230 THONES

Tél: 04 50 0214 71

Fax : 04 50 02 97 80
santetravail@ast74.fr
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SANTE AU TRAVAIL * INTERPROFESSIONNEL & BTP

CONSEIL AUX ENTREPRISES

FACE A UN EVENEMENT GRAVE,

QUE FAIRE ?

BRAQUAGE @

DISPOSITIF D’AIDE ET DE CONSEIL

AUX ENTREPRISES
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SIEGE SOCIAL ET ADMINISTRATIF :
12, quai de la Tournette CS 90417 - 74013 ANNECY CEDEX
Tél : 04 50 4513 56 - Fax : 04 50 45 74 40 - www.ast74.fr - santetravail@ast74.fr

Retrouvez les coordonnées des centres médicaux AST74, page 4 de la plaquette. Et rappelez-vous ! Une visite médicale auprés du médecin du travail peut étre demandée a tout moment.
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PREVENTION SANTE

CONSEIL AUX ENTREPRISES

LES EVENEMENTS GRAVES
EN MILIEU PROFESSIONNEL

Dans la vie de Pentreprise des événements graves de toute nature peuvent
survenir: agressions, accidents, braquages, décés, catastrophes naturelles, ...
De tels événements par leur caractére inattendu, soudain et violent,
peuvent étre générateurs de souffrances et fragiliser les salariés, les
équipes et I’entreprise elle-méme : ils relévent de ce que I'on appelle le
choc psychologique, ou communément le traumatisme psychologique.
Leur traitement est complexe et demande une forte capacité réactive
pour évaluer la situation et prendre rapidement des décisions pour agir.
C'est pourquoi votre service de santé au travail ainsi que votre médecin du
travail vous permettent d'accéder a un dispositif d’'aide et de conseil pour
vous accompagner dans ces situations extrémes et délicates.

RETOURS D’EXPERIENCES

DECES D’UN COLLABORATEUR
DURANT LE WEEK-END

Relai auprés de la Cellule d’Urgence
Médico-Psychologique et organisation de

. . R | leur intervention.
AST74 intervient aupreés de la DRH, répond

a ses inquiétudes, la conseille sur la gestion
interne, l'aide dans la communication,
organise les visites médicales aupres des
salariés impactés.

BRAQUAGE D’UN SALARIE )
DANS UN COMMERCE DE PROXIMITE

Mise en place des mesures de précaution
) ) immédiates.

UNE‘EQUIPE DE BTP TEMOIN DU Planification d’'un entretien de débriefing
DECES PAR SUICIDE D’UN PASSANT auprés du salarié victime puis d’'un suivi

Etude de la situation par AST74 en r'nedlcal adapté.
collaboration avec le directeur et le chef de  Etude de lincident avec I'entreprise et
chantier. mise en place de mesures de prévention

globales.

PLUS D’INFORMATIONS www.ast74.fr

Définitions et connaissances sur la situation traumatique et l'intervention
en situation de choc psychologique sur : www.ast74.fr/fr/informations-
sante-travail/dossier-thematiques/theme-6-risques-psychosociaux

FACE A UN EVENEMENT GRAVE,

QUE FAIRE ?

DANS L’IMMEDIAT

1. Appliquer les mesures de précaution
indiquées dans cette plaquette.

2. Signaler I’événement a votre service de
santé au travail.

3. Echanger, par téléphone, avec les
professionnels d’AST74 pour comprendre
et analyser la situation.

4. Prendre connaissance des conseils
transmis.

5. Valider ensemble les mesures a mettre
en ceuvre.

6. Veiller a leur suivi.

A MOYEN TERME

1. Analyser I'évenement avec I'aide de votre
service de santé au travail.

2. Faire évoluer les mesures de prévention.

3. Maintenir le lien avec le médecin du
travail.

CE QUE VOUS POUVEZ ATTENDRE
DU DISPOSITIF D’AIDE ET DE CONSEIL AUX ENTREPRISES

DANS L’IMMEDIAT

¢/ Un relai rapide auprés d’interlocuteurs
spécifiguement formés.

¢/ Un soutien actif et des conseils a la
direction et aux encadrants.

¢/ Un accompagnement dans la mise en
place d’un soutien psychologique.

CE QUE N’EST PAS

A MOYEN TERME

¢/ Une aide dans I’'analyse de I’événement :
identification des causes et élaboration
de mesures de prévention.

¢/ Un suivi médical organisé par le médecin
du travail.

LE DISPOSITIF D’AIDE ET DE CONSEIL AUX ENTREPRISES

¢/ Un service d’urgence, ni un service de soin.

¢ Un numéro d’appel pour déclencher une cellule psychologique.

¢/ Une prestation de service sans mobilisation de la direction.

EN CONCLUSION

LE DISPOSITIF D’AIDE ET DE CONSEIL AUX ENTREPRISES EST UN SERVICE :

+/ De maintien de la cohésion
de I'entreprise

+/ De soutien dans I'action

/ Tenant compte des préoccupations
concrétes des employeurs / De développement des mesures

. . de prévention
+/ D’aide pour préserver la santé P

des salariés et des équipes

NOTES
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